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31/12/24
Les presentes Conditions Génerales de Vente (CGV) établissent les conditions contractuelles applicables a toute vente conclue entre Ségolene GABET et notre cliencele.
Tout achat vaut acceptation p]eine et entiere des CGV en vigueur.
Mail : contact@segolenegabet.fr
Article 1 — Produits
Ségolene GABET propose deux catégories de produits sur son e-shop :
Les accessoires : Segolene propose a la vente et la confection des pieces fantaisies ainsi que des pieces créateurs (voiles, lingerie BACK TO GLAM, accessoires cheveux, ca
Ces produits sont en vente en fonction des stocks disponibles.
Les accessoires commandés seront recus identiques a la présentation sur le eshop, les accessoires ne peuvent pas étre modifics.

Le prét—é— porter: vous y retrouverez des piéces Maison Ségoléne Gabet (comme des top, jupes ) fabriquées dans notre atclier halluinois dans une taille standard sans alt

possible du modele.
Les tenues ctant réalisees a la demande, un deélai de confection de plusicurs semaines sera demande.
Article 2 — Vente de tissus et Matiéres Restants d’Atelier

Dans le cadre de la gestion de latelier, Maison Segolene Gabet propose a la vente des tissus et matieres restantes issus de ses creations de robes de marice. Ces produits so
. . ! o\ . ! o1 li . . . . A . ! / \ . .
exclusivement constitués de matieres de qualité, utilisces dans la fabrication des robes sur mesure; mais qui ne peuvent plus ¢cre intégrées a de nouveaux projets en raisor

. ! . . 14 14 .
quantlte llmltee ou de ]eur nature SpeC1ﬁqu€.
2.1 Nature des produits

Les tissus et matériaux proposés a la vente sont des stocks restants issus de la production de robes de mariée. Ils sont de qualité professionelle, et peuvent comprendre de:

en soie, coton, lin ou des matieres ¢cologiques et naturelles. La disponibilit¢ des produics varie selon les stocks restants et peut changer au fil du temps.

2.2 Commande et Disponibilité



Les tissus sont vendus en I'état, en quantité limitées. Le client doit sassurer qu'il achete la quantite nécessaire pour son projet avant de valider la commande. Les stocks
disponibles sont mis a jour réguliérement, mais restent soumis a des variations de disponibilité. Tout commande est validée en fonction de la quantité en stock au momes

I'achat.
2.3 Tarification et paiement

Les prix des tissus sont indiqués en euro et incluent la TVA. Ces prix sont fixés en fonctrion des matiéres et de la quantité disponib]e. Le paiement des tissus est exigé lors

. . / .
commande, par carte bancalre, virement ou tout autre moyen accepte sur lC site.
2.4 Livraison

Les frais de livraison sont calculés separément, en fonction de la destination et de la taille de la commande. La livraison des tissus est effectuce dans un delai estime de 7§

! \ . . .
ouvres apres la validation du paiement.
2.5 Droit de retractation et Retours

Les tissus e¢tant des produits spécifiques (mecres coupes sur demande ou produits non reutilisables), le droit de récractation ne sapplique pas, sauf dans le cas ou le produ

deéfectueux ou non conforme a la commande. Dans ce cas, les frais de retour sont a la charge de Maison Segolene GABET.
2.6 Utilisation des Tissus

Les tissus achetes sont destinés a des projets creatifs personnels ou professionnels. Les clients s'engagent a ne pas revendre les tissus dans le cadre de leur propre activite
commerciale, sauf accord préalable de MSG. Les créations réalisées avec ces tissus peuvent éere utilisées a des fins personnelles ou professionnelles, mais MSG se réserve I

de refuser toute utilisation contraire a ses valeurs ethiques.
Article 3 — Prix
Les prix de tous nos produits sont indiqués en euros (€) toutes taxes comprises (TTC) hors participation aux frais de traitement et d’expédition et frais de douane.

Les articles seront facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de 'enregistrement des commandes. Ils demeurent la propriece de Maison Ségolene Gabet jusquat

paiement complet du prix.

Segolene GABET se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment. Les produits sont factures sur la base des tarifs en vigueur lors de la passation de la commande.



Article 4 — Processus de commande

Le processus de commande est le suivant :

e Choix des articles et ajout au panier

e Validation du contenu du panier

e Identification sur le site si le Client n’est pas d¢ja identifi¢
e Choix du mode de livraison

¢ Choix du mode de paiement et acceptation des CGV

e Validation du paiement

Le Client a la possibilite de visualiser durant les différentes ¢tapes le derail de sa commande et son prix total et corriger d'¢ventuelles erreurs.
Le Client recevra un e-mail de confirmation de commande suice a la validation de sa commande.
Seégolene GABET reste proprietaire des articles jusqu'au réglement complet de la commande, c’est-a-dire a lencaissement du prix de la commande.

Ségoléne GABET se réserve le droit d’annuler ou de refuser toute commande d'un Client avec lequel il existerait un litige relatif au paiement d’'une commande ancérieure

présenterait a ses yeux une quelconque forme de risque.
La validation de la commande vaut acceptation des prix et description des articles disponibles a la vente.

Article 5 — Expédition et Livraison
1. En France Métropolitaine

e A partir de 2.95€ dans un délai de 10 jours ouvrés au lendemain de votre commande pour tous les accessoires, a I’exception des voiles et lingeries.

o A partir de 4.95€ dans un délai de 10 jours ouvrés a compter du moment ou la fabrication du produit est finie (prét-a-porter, voiles et lingeries)

Ces délais sont donnés a titre indicacifs, ils nengagent pas la responsabilicé de Ségolene Gaber, ils sont soumis aux impératifs du transporteur.
) gagent p F g ; p p

La préparation de commande est assurée du mardi au vendredi et sera livré a lissue de la préparation de commande.



Segolene GABET s'engage a livrer les articles commandeés et payes a I'adresse choisie par le Client et selon les modes et les délais de livraison en France métropolitaine:

Colissimo
Le Client est tenu de vérifier I'étac des articles livres et d’en notifier Segolene GABET en cas d’anomalic et ce dans un délai de 14 jours.
Nous entendons par anomalie : avarie, article manquant par rapport au bon de commande, colis endommagé ou ouvert, article cassé.

Tout colis présentant une anomalie ne devra pas étre récupere par le Client sans que la responsabilite de I'état du produit ne lui soit transferée. Le Client informera Ségol

GABET du probleme rencontre.

Tous les articles proposés par Ségolene GABET sont soumis a la garantie légale prévue par les articles 1641 et suivants du Code Civil.
Article 6 — Paiement

Moyens de paiement

Le paiement de la commande s'effectue par carte bancaire via STRIPE et PAYPAL par la plateforme du site internet,

En cas de paiement par carte bancaire, le compte bancaire du client sera débite lors de la commande.

Article 7- Echange, retour et remboursement

7.1 Droit de rétractation

Conformement aux dispositions legales en vigueur, vous disposez d’'un delai de 14 jours a compter de la réception de vos produits pour exercer votre droit de récractation

. . e - (" ) ! . !
avoir a justifier de motifs ni a payer de penalice.

Aprés communication de votre décision d’exercer votre droit de rétractation dans ce délai de 14 jours, vous disposez d’'un autre délai de 14 jours pour renvoyer le ou les p

concernés par la rétractation.
Au-dela de ce délai, aucun retour ni remboursement ne sera accepté.
Il n’y a pas de droit de retractation pour les modeles realises en sur mesure.

7.2 Rerours



Le(s) article(s) recourné(s) sont a la charge du Client et doivent étre dans leur ¢tac et packaging dorigine parfaicement intacts et ne doivent pas avoir ¢t¢ utilisés sans quc

responsabilité du Client sera celle engagée.

S¢golene GABET nacceepte pas les retours des sous-vétements (soutien-gorge, bustier, culotte et panty) pour une question d’hygiene.
Les modeles réalisés a la commande et a la mesure de la cliente ne peuvent écre ni remboursés ni échangés.

7.3 Echange et retour

Aucun retour et échange n'est possib]e pour la gamme BACK TO GLAM pour une question d’hygiéne

Tout echange ou retour doit faire I'objet d’'une demande d’¢change ou de retour par mail a envoyer a adresse contact@segolenegabet.fr
Formulaire d’échange

Objet du mail : Echange article

A Pattention de : Ségolene GABET 28 rue Henri Barbusse, 59250 HALLUIN

Je vous notifie, par la présente, vouloir échanger mon article portant sur la vente de marchandise, commandé le : ...

Raison(s) de P'echange : ..o

Prénom et nom du client : vovvvoeeeoieiee

AATESSC AU ClICTIT £ ot

Signature duclient: coooooveeeie
Formulaire de rétractation
Objet du mail : Retour article

A lattention de : SEGOLENE GABET, 28 rue Henri Barbusse, 59250 HALLUIN



Je vous notifie, par la présente, ma récractation du contrat portant sur la vente de marchandise, commande le: ...
Prénom et nom du client: .............................

AATESSe AU ClEOTIC ¢ oo,

Signature du client: ..o

Si le Client venait a renvoyer des articles par tout autre mode de transport, il ne pourrait demander aucun remboursement de la part de S¢golene GABET.

7.4 Etat des articles

Tous les arcicles retournés devront écre renvoyés parfaitement intacts.

Aucun retour ne sera accepté si les articles recournés ont subi une dégradation de leur ¢tat d’origine les rendant impropre a la vente ou ont ét¢ utilisés, portes, lavés.
Si tel érait le cas lors d'un échange de produit(s), Ségoléne GABET pourra exercer toutes actions de recouvrement correspondantes auprés du Client.

De la méme manicre, si le(s) produit(s) retourné(s) n’étaient pas conformes, le remboursement ne pourrait avoir lieu.

7.5 Remboursement

En cas de remboursement, 'argent sera reversé directement sur la carte utilisée lors du paiement.

En cas dC réception d’un COhS recour dOHE 16 contenu ne serait pas conforme ;1 12[ demande d€ retour ou dOl’lt 165 articles ne I'CSpCCtCl’lt pas 165 COI’IditiOl’lS de retour mentic

ci-dessus, Ségolene Gabet se réserve le droit d’exercer toutes actions de recouvrement correspondantes aupres du Client.
Le Client dispose de 14 jours a compter de la réception de son colis retour pour formuler une réclamation.

Aucune demande ne sera acceptée a l'issue de ce délai.

Le Client devra transmettre sa réclamation a contact@segolenegabet.fr

I 'y a pas de remboursements pour les modeles realises a la commande et a la mesure.



Article 8 — Utilisation des codes promotionnels
8.1 Condition d’utilisation

Les codes promotionnels sont valables uniquement sur I'eshop de Maison S¢golene GABET et doivent étre saisis lors de la validation de la commande. Ils ne peuvent étre

appliqués rétroactivement a une commande déja passée.

8.2 Limitations

e Les codes promotionnels ne sont pas cumulables entre eux, sauf mention contraire.
e Chaque code est soumis a une période de validité indiquée sur le support de communication (email, réseaux sociaux, etc.). Une fois la date de validité expirée, le
ne pourra plus étre utilisé.

e Les codes ne s’appliquent pas aux frais de livraison, sauf indication contraire.

8.3 Utilisation frauduleuse
Tout usage abusif, frauduleux ou contraire aux presentes CGV entrainera 'annulation immediate du code promotionnel et, le cas ¢cheant, de la commande associée.
8.4 Non-remboursement

En cas de retour ou de remboursement d'un produit achete avec un code promotionnel, le montant correspondant a la reduction appliquée ne pourra pas faire 'objec d’u

remboursement ou d'un avoir.

8.5 Validité territoriale

Les codes promotionnels sont valables uniquement dans les territoires spécifiés, selon les conditions indiquées lors de leur diffusion.
Article 9 — Garantie

Nos articles proposés sur Sego]enegabetfr sont soumis a la garantie ]éga]e prévue par les articles L. 217-4, €t suivants du Code de 1a Consommation et a la garantie des vice

prévue par les articles 1641 et suivants du Code Civil.

Le Client dispose ainsi de deux (2) ans pour utiliser I'une ou I'autre de ces garanties. Pour le défaut de conformite, le délai commence a compter de la delivrance. Pour les

caches, le delai commence a compter de la découverte du vice.



Dans le cas d'un vice apparent, d’'un défaut de conformite ou encore d’un vice caché de article une expertise aura lieu. Elle sera suivie, si le defaut ou le vice est avere, d'u

/ 5 / .
CChill’lgC ou d unc reparatlon.

S¢golene Gabet ne saurait étre tenu pour responsable de la mauvaise utilisation et/ou d’un usage anormal des articles que pourrait en faire le Client. De meme, Ségolene ¢

ne saurait ¢tre tenu pour responsable du retour d'un produit concurrent et/ou non vendu sur le Site par le Client. Il incombe au Client de renvoyer le bon article.
Ségoléne GABET ne propose pas de garantic commerciale.

Article 1o - RESPONSABILITE

Ségolene GABET est responsable de la bonne exécution du contrat conclu avec le Client.

En cas de force majeure toutefois, nous ne saurions étre tenu responsable de I'inexécution du contrat ou d'un défaut dans son exécution.

Nous ne sommes pas responsables des liens hypertextes qui pourraient étre affichés sur notre site et créer un préjudice pour le Client.

Article 11 — Réserve de propriété

Ségolene Gabet reste propriétaire des produits jusqu'a paiement complet.

Tous les textes, commentaires, ouvrages, illustrations et images reproduits sur Sé¢golene Gabet sont réserves au titre du droit d’auteur ainsi qu'au titre de la propriéce

intellectuelle et pour le monde entier.
Toute reproduction totale ou partielle du site de Ségolene Gabet est strictement interdite sans accord donné stipulant le contraire.
Article 12 — Droit applicable

Les présentes conditions généra]es d'utilisation et de vente sont soumises a la loi frangaise. En cas de désaccord persistant sur ]’application, l’interprétation et lexécution

présentes, et a défaut d’accord amiable, tout litige relevera des tribunaux compétents francais.
Article 13 — Médiation

Conformément a larticle L. 612-1 du Code de la consommation, le consommateur, sous réserve de I'article L.612.2 du code de la consommation, a la faculeé d’introduire u:

demande de résolution amiable par voie de médiation, dans un délai inférieur a un an a compter de sa réclamation écrite aupres du professionnel.

Cet établissement a désigné, par adhésion enregistrée sous le numéro 51288/\/1\/[/2308/49 la SAS Médiation Solution comme entité de médiation de la consommation.



Pour saisir le médiateur, le consommateur doit formuler sa demande :

— Soit par écrit a:

Sas Médiation Solution

222 chemin de la bergerie

01800 Saint Jean de Niost

Tel. 04 8253 93 06

— Soit par mail a : contact@sasmediationsolution-conso.fr

— Soit en remplissant le formulaire en ligne intitulé « Saisir le médiateur » sur le site heeps://www.sasmediationsolution-conso.fr
Quel que soit le moyen de saisine utilis¢, la demande doit impérativement contenir :

— Les coordonnées postales, télephoniques et ¢lectroniques du demandeur,

— Le nom et adresse et le numéro denregistrement chez Sas Médiation Solution, du professionnel concerne,

— Un expose succinct des faits. Le consommateur précisera au meédiateur ce qu'il attend de cette mediation et pourquoi,
— Copie de la réclamation prealable,

— tous documents permettant I'instruction de la demande (bon de commande, facture, justificatif de paiement, etc.)

Sé¢golene Gabet © 2025



